TEPLARNA LIBEREC

77, TEPLARNA
Q LIBEREC

AUTOMATIZACE VYJADROVANI

s v 7

GIS reseni — automatizace zpracovani zadosti o vyjadreni

Zakaznik

Tepldrna Liberec, a. s., (TLIB), kterd je soucasti holdingu
MVV Energie, a. s., zasobuje tepelnou energii vice nez
16 tisic domacnosti, vice nez sto odbérateld z terciarni
sféry a desitku primyslovych podnikd na Gzemi

mésta Liberce. Se spravou teplovodnich siti je spojena

i povinnost provozovatele vydavat vyjadreni k existenci
prabéhu siti.

Vyjadrovaci aktivity

TLIB fesi v priméru za jeden rok 550 zadosti o vyjadreni.

Z uvedeného poctu zadosti je 70 % zadosti lokalizovano
Zadateli mimo zasitované Gzemi TLIB. | tyto Zadosti
jsou vSak ¢asové naro¢né na zpracovani a nadslednou
archivaci, obzvlasté kdyz velka ¢ast zadosti pfichazi

v listinné podobé. Vysoky pocet zadosti, neexistujici
systém GIS a pouze jedna pozice spravce vyjadiovani
vedly ke stavu, Ze Zadatel ¢ekal na vyjadreni v nékterych
pripadech az 30 dni, tedy maximalni moznou dobu
stanovenou v zakoné.

Teplarna Liberec se rozhodla nabidnout ob¢anim
novou moznost, kterd vyrazné zjednodusi, zpfijemni,

a predevsim zrychli vzajemnou komunikaci.

Vyjadrovaci portal od Arkance Systems
Tepldrna Liberec si pro vyfeseni neuspokojivé situace

s vyjadfovanim zvolila Vyjadrovaci portal pro automatizaci
vyjadrovani od spolecnosti Arkance Systems. Vyjadfovaci

portal Arkance Systems je nezavisly na provozovaném
systému GIS. V tomto pfipadé,

kdy ani systém GIS neexistuje, byl problém vyfesen
dodanim aktudlniho vykresu pribéhu siti v DWG vcetné
ochranného pasma definovaného TLIB, v(ici kterému
portal vyhodnocuje zadosti o vyjadreni. Aktualizace
vykresu probiha dle poZadavk( a potieb TLIB.
Vyjadrovaci portal automaticky vyhodnocuie, jestli dojde
ke stretu zajmového Uzemi zakresleného zadatelem

s ochrannym pasmem siti TLIB. Pokud ke stfetu
nedojde, odesle automat vyhotovené vyjadreni véetné
orientacniho zakresu zpét Zadateli. Tento proces trva
priblizné 10 minut, bez potieby ruc¢nich zasahd.

Dal$im specifikem Vyjadfovaciho portdlu TLIB je fakt,
ze je poskytovan jako sluzba. Vyjadfovaci portal je
provozovan na cloudu Arkance Systems, kde je
zajisténa potrebnd infrastruktura, bezproblémovy

provoz a udrzba systému.

Evidence vyjadreni — BackOffice

TLIB jiz nemusi fesit ani archivaci vyjadreni. K tomuto
Ucelu vyuziva aplikaci Arkance Systems VP BackOffice,
kterd je soucasti Vyjadiovaciho portalu. BackOffice fesi
vSechny kroky spojené s Upravou a spravou vyjadreni —
zobrazeni Zadosti, praci s pfilohami, informace tykajici se
zadatele/investora atd.
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Prinosy pro Teplarnu Liberec
PfinosU po zavedeni vyjadfovaciho portélu je nékolik,

© Zakresieni zajmove oblasti

+ 70 % zadosti je odbavovano pIné automaticky,
z ¢ehoz plyne vyrazna Uspora ¢asu;

+  Zrychleni vyhotoveni zadosti je pfinos
predevsim pro obcany;

+ Jednotny sbér zadosti a nasledna
archivace v aplikaci BackOffice;

«  Komfortni nastroj pro zadatele; > > . . o
. Snizeni poitu Zdosti v listinné podobs, Diky uspore za aktualizaci katastralnich

s &imz je spojeno i snizeni nakladd. dat a snizeni provoznich nakladt dojde
k navratnosti vynaloZzenych prostredku
jiz behem prvniho roku provozu pri
soucasném zrychleni a zkvalitnéni

Firma Arkance Systems implementovala jiz nékolik

obdobnych vyjadfovacich webovych portald.

Mezi pfiklady mizeme zminit:

+  Energie AG, skupina Voda: Vy_iadfovac”ho procesu.
CEVAK, VAK Beroun, VODOS
Kolin, VS Chrudim;

+  VAK Mlada Boleslav;

+  JihoCesky vodarensky svaz;

Vyiadreni
D

+  SeverocCeska teplarenska; | ;
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www.arkance-systems.cz
Termin: 2015
Stav: portal funkéni, v provozu

Sdélujeme Vam, Ze s& na uvedenjch pozemcich zafizeni CAD Studio 2.5 nevyskyn
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Arkance SystemsCZ, s. r. o., Libalova 2348/1, Praha 4

PRAHA, BRNO, PLZEN, C. BUDEJOVICE, PARDUBICE, OSTRAVA, BRATISLAVA, ZILINA
Tel. 841 111 124, info.cz@arkance-systems.com, www.arkance-systems.cz, www.cadforum.cz




